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POLITICA DE PRIVACIDADE G8PAY

1. Introducao

1.1. Esta Politica de Privacidade tem como objetivo estabelecer as regras aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais pela G8, inscrita no CNPJ n® 39.695.625/0001-50 (G8),
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD), garantindo a transparéncia, a seguranga da informacao e o respeito aos direitos
dos titulares.

1.2. G8Pay (G8) é marca registrada exclusiva pertencente o G8Pay Servicos S/A.
CNPJ 39.695.625/0001-50, sediado em Porto Alegre-RS. O G8Pay esta devidamente
regulamentado através Resolugcao n® 3.954/2011 do Banco Central do Brasil.
Atuamos como Baas e com Bancos e Promotores de Crédito em conformidade com
Resolucdo CMN n® 4.935/2021. Atuamos dentro dos mais altos padroes de
compliance dentro da LGP, AML e PLD.

1.3. Esta Politica visa informar clientes, usuarios, parceiros comerciais e demais
terceiros sobre a forma como seus dados sao coletados, utilizados, armazenados,
compartilhados e protegidos no contexto da prestagcdo de servicos da GS8,
observando os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, segurancga, prevengao e responsabilizacéo.

1.4. Aplica-se a qualquer pessoafisica oujuridica que fornegca dados pessoais a G8,
de forma direta ou indireta, incluindo representantes legais, colaboradores,
prestadores de servicos, parceiros comerciais e usuarios finais das solugdes
oferecidas pela empresa.

2. Definigoes

2.1. Para os fins desta Politica de Privacidade, os termos indicados com a primeira
letra em maiusculo terdo os significados definidos abaixo, aplicando-se tanto no
singular quanto no plural:

e Aceitar ou Aceite: ¢ a manifestagcao de vontade do Titular ao selecionar a
opcao “Li e aceito a Politica de Privacidade”. Esse ato representa uma
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autorizacao livre, informada e inequivoca, por meio da qual o Titular
concorda com todos os termos e condi¢cdes descritos nheste documento.

o Titular ou Titular de Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados
Pessoais que sido objeto de tratamento.

o Dados Pessoais: qualquer informacao que, direta ou indiretamente, possa
identificar uma pessoa natural, como nome, CPF, enderecgo, telefone, e-
mail, entre outros.

o Dados Pessoais Sensiveis: categoria especial de dados pessoais que inclui
informagdes sobre origem racial ou étnica, convicgdes religiosas,
opinides politicas, filiacao sindical ou a organizagées religiosas,
filoséficas ou politicas, bem como dados referentes a saude, vida sexual,
informacgoes genéticas ou biométricas, quando vinculados a uma pessoa
natural.

o Tratamento de Dados Pessoais: toda e qualquer operacao realizada com
Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a: coleta, producao,
recepcgao, classificacao, utilizacado, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminagcao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

e Leis Brasileiras de Privacidade e Protecao de Dados: conjunto de normas
que regem o tratamento de Dados Pessoais no Brasil, com destaque para a
Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), bem como
demais regulamentos e orientagcdes emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: documento formal no qual
o Titular (ou seu responsavel legal) expressa, de forma clara e voluntaria, a
sua concordadncia com o tratamento de seus dados para finalidades
especificas, geralmente aplicado em situagdes como pesquisas, testes ou
acdes que envolvam exposi¢ao sensivel.

3. Uso dos Dados Pessoais

3.1. De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), consideram-se
Dados Pessoais todas as informagdes que permitam a identificacdo direta ou
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indireta de uma pessoa natural, como nome completo, CPF, endereco, e-mail,
numero de telefone, entre outros.

3.2. Os Dados Pessoais coletados pela G8 podem ser utilizados para finalidades
legitimas, observando os principios da necessidade, adequacao e finalidade,
inclusive para:

e 3.2.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria, conforme previsto
no artigo 79, inciso I, da LGPD;

e 3.2.2. Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato, do qual o titular seja parte, nos termos do artigo
79, inciso V;

e 3.2.3. Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral;

e 3.2.4. Legitimo interesse da G8, de seus parceiros ou do préprio titular,
quando cabivel e devidamente fundamentado;

o 3.2.5. Outras hipéteses autorizadas pela legislagao vigente.

4. Nao Fornecimento de Dados

4.1. O fornecimento de dados pessoais é opcional, no entanto, seu nao
fornecimento pode impedir a G8 de prestar servigos, firmar contratos ou
cumprir obrigagoes legais. O mesmo se aplica nos casos em que o titular revogue
o consentimento previamente concedido, quando este for a base legal aplicavel
ao tratamento.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

5.1. A G8 preza pela confidencialidade, integridade e seguranca dos Dados
Pessoais, tratando-os de forma ética, segura e em conformidade com a LGPD.

5.2. O compartilhamento de dados podera ocorrer com terceiros contratados para
executar atividades de apoio técnico, operacional, juridico ou comercial, tais como:

e Prestadores de servicos de tecnologia da informagcao (T.I.) e
armazenamento em nuvem;

Pagina 3 de 11



68 !

Cadigo Documento Data Revisdo | Paginas

POL002 | Politica de Privacidade 21/06/2026 2 11

o Prestadores de servigos comerciais (fornecedores) para comercializagao
de produtos contratados via G8;

e Plataformas de gerenciamento de fraudes, analise de crédito e seguranca
digital;

e Empresas de logistica, atendimento ao cliente, marketing, publicidade e
vendas;

e Parceiros e instituicdes financeiras, quando necessario para a execugao
dos servigos contratados com o titular ou com os clientes da G8.

5.3. O compartilhamento de dados podera também ocorrer mediante:

e Ordem judicial, decisdo arbitral ou requisicao de autoridades publicas,
nos termos do artigo 79, inciso Il, da LGPD;

o Exigéncia regulatodria, especialmente junto ao Banco Central do Brasil,
COAF ou outros 6rgaos competentes.

5.4. Em casos de fusao, aquisicao, cisao, incorporagao, joint venture,
reorganizacao societaria, venda de ativos ou qualquer transagao societaria, os
dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros envolvidos, observadas
as medidas de confidencialidade e seguranca.

5.5. Por fim, a G8 podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que
o tratamento for essencial, legitimo e compativel com as finalidades
informadas nesta Politica, observando os direitos e garantias dos titulares.

6. Transferéncias Internacionais de Dados

6.1. A G8 podera transferir ou compartilhar Dados Pessoais com seus soécios,
filiais, parceiros comerciais ou prestadores de servigos cujos servidores
estejam localizados fora do territdrio nacional, sempre que essa transferéncia for
necessaria para a prestagdo adequada dos servigos.

6.2. Também podera ocorrer a transferéncia internacional de dados quando
utilizados servicos de armazenamento em nuvem (cloud computing),
hospedagem de sistemas, ferramentas de gestdo operacional ou plataformas de
terceiros localizadas no exterior.
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6.3. A G8 se compromete a realizar transferéncias internacionais de dados
pessoais apenas para paises que oferecam grau de protegcao compativelcomo
previsto na legislacao brasileira, conforme artigo 33 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD). Quando necessatrio, utilizara clausulas contratuais especificas, acordos
de cooperacao internacional ou mecanismos reconhecidos pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) para garantir a seguranca juridica e
técnica dessas operacoes.

7. Direitos do Usuario (Titular de Dados)

7.1. Nos termos dos artigos 18 e seguintes da LGPD, vocé podera, a qualquer
momento, solicitar a G8:

(i) Confirmacgao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
(ii) Acesso aos dados que estdo sob responsabilidade da empresa;
(iii) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacéo;

(v) Portabilidade de dados pessoais a outro fornecedor de servicos ou
produtos, nos termos da regulamentacdo da ANPD, desde que néo infrinja
segredos comerciais ou industriais da G8;

(vi) Eliminacao dos dados tratados com base no consentimento, quando
aplicavel e permitido por lei;

(vii) Informagoes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a G8
tenha compartilhado seus dados;

(viii) Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias dessa negativa;

(ix) Revogacao do consentimento, conforme previsto no 85° do artigo 8° da
LGPD.

Os seus pedidos serdo analisados com o devido cuidado, com o objetivo de
assegurar o exercicio efetivo dos seus direitos, respeitando os principios da
seguranca da informacao, confidencialidade e integridade dos dados. Para sua
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seguranca, podera ser solicitado documento ou comprovacao de identidade, a
fim de assegurar que apenas o proprio titular possa exercer tais direitos.

7.2. E importante observar que, em alguns casos, especialmente quando houver
obrigacoes legais, contratuais ou regulatdrias, a G8 podera nao atender
imediatamente a solicitagcao, sendo assegurada ao titular a devida justificativa.

7.3. O exercicio dos direitos podera ser realizado por meio de contato com o
Encarregado de Protecado de Dados (Data Protection Officer - DPO), disponivel
através do e-mail: dpo@g8pay.com.br.

8. Seguranca dos Dados Pessoais

8.1. A G8 adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas
para garantir a protecdo dos Dados Pessoais contra acessos ndo autorizados,
vazamentos, perdas, alteragdes, divulgagdes indevidas ou qualquer forma de
tratamento inadequado ouilicito, conforme estabelece a Lei Geral de Protegéao de
Dados (LGPD - Lei n®13.709/2018).

8.2. Ainda que nenhum sistema digital seja completamente imune a riscos, a G8
utiliza protocolos de seguranga robustos, criptografia, autenticacao de
multiplos fatores e testes periodicos de vulnerabilidade e invasao, a fim de
assegurar o mais alto nivel de proteg¢do possivel dos dados que administra.

8.3. Caso o Titular de Dados identifique qualquer suspeita de violagdo, como o
comprometimento da seguranca de sua conta, a G8 solicita que entre em contato
imediatamente com a area responsavel, para que medidas corretivas sejam
adotadas com a maxima urgéncia.

9. Atualizacoes desta Politica

9.1. A G8 reserva-se o direito de modificar, a qualquer tempo, esta Politica de
Privacidade e os respectivos Termos de Uso, independentemente de aviso prévio,
sendo responsabilidade do Titular consultar periodicamente os documentos
atualizados, os quais estardo sempre disponiveis nos canais oficiais da empresa.

9.2. As alteracbes passam a vigorar a partir da data de publicacao da nova versao
da Politica de Privacidade, com indicacao clara de sua atualizagao.

9.3. Caso ocorram alteracoes relevantes quanto:
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(i) a finalidade do tratamento de dados pessoais;

(ii) a forma e duracéo desse tratamento;

(iii) a identificagao do controlador;

(iv) ou ao uso compartilhado dos dados e respectivas finalidades,

A G8 se compromete a comunicar de forma destacada os titulares, seja por e-
mail, notificagcdes em seus sistemas ou outros meios de contato previamente
fornecidos.

9.4. A G8 reforgca seu compromisso de nao tratar os dados pessoais de forma
incompativel com as finalidades descritas nesta Politica, salvo em
cumprimento de obrigacgao legal, regulatoria ou por determinagao judicial.

9.5. A continuidade do uso dos servigos e da plataforma da G8 apds a publicagao
de nova versao da Politica sera considerada como aceite pleno aos seus termos
atualizados.

10. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

10.1. Para o exercicio de qualquer um dos direitos previstos nesta Politica de
Privacidade ou na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como
para esclarecer duvidas relacionadas ao tratamento dos seus dados pessoais, 0
titular podera entrar em contato com o Encarregado de Protecao de Dados (Data
Protection Officer - DPO) da G8, por meio do e-mail: dpo@g8pay.com.br.

10.2. Para sua seguranca, a G8 podera solicitar comprovacao de identidade
antes de atender qualquer requisi¢cao, de modo a garantir que apenas o titular dos
dados possa exercer seus proprios direitos. As solicitagdes serao respondidas no
prazo legal de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da
requisicdo completa e valida.

11. Coleta Automatica de Dados

11.1. Durante a navegacdo em nossas plataformas, a G8 podera coletar
informagdes de forma automatica, conforme descrito nesta Politica de Privacidade,
mediante tecnologias como cookies, scripts, pixels de rastreamento e registros
de servidores.
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11.2. Entre os dados coletados automaticamente estdo: tipo e versao do
navegador, sistema operacional, modelo do dispositivo, idioma, resolucao de
tela, endereco IP, paginas visitadas e tempo de navegacao. Essas informacdes
sao utilizadas para fins estatisticos, de seguranca, personalizacao da experiéncia e
para garantir o funcionamento adequado do site e de suas funcionalidades.

12. Lei Aplicavel e Foro

12.1. Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com a
legislagcao brasileira, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e demais
normas relacionadas a privacidade e protecao de dados.

12.2. Fica eleito o Foro Central Civel da Comarca de Porto Alegre/RS como o
Unico competente para dirimir quaisquer dudvidas ou litigios decorrentes desta
Politica, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.3. O website e as plataformas da G8 sdo controlados e operados a partir do
Brasil, sendo destinados prioritariamente a usuarios localizados no territério
nacional. A G8 nao garante que os materiais ou servicos oferecidos sejam
apropriados para uso em outras jurisdicdes. Caso 0 acesso ocorra a partir de fora
do Brasil, o usuério sera o unico responsavel pelo cumprimento das leis locais
aplicaveis.

Nestes Termos,

Porto Alegre, 21/06/2026

Esta Politica constitui documento de governanca corporativa de carater normativo interno, sujeito a revisdes
periddicas conforme evolugao regulatoria e operacional do G8Pay e de suas instituicdes parceiras.

CONTROLE DE VERSOES

Versao: 1.2

Data de Aprovagao: 21/05/2025

Data da Ultima Revisdo: 21/06/2026

Préxima Revisao: Anualmente ou sempre que houver alteragéo regulatdria, normativa ou operacional relevante.
Aprovador: Diretoria do G8Pay

Histdrico de Alteragoes:

¢ \ersao 1.0 — Emissao inicial da Politica.

¢ \ersdo 1.1 — Atualizagdes de adequacgao regulatéria.

¢ \ersao 1.2 — Revisao e atualizagao da Politica de Privacidade.

Pagina 8 de 11



68

Cadigo Documento Data Revisdo | Paginas

POL002 | Politica de Privacidade 21/06/2026 2 11

ANEXO | - QUADRO SINTETICO DE POLITICA DE PRIVACIDADE

ANEXO | - QUADRO SINTETICO DE POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE - G8

Informagbées de contato do
encarregado/DPO Se vocé tiver uma duvida sobre como suas informacoes

pessoais estiverem sendo tratadas, vocé podera consultar o
nosso Data Protection Officer através do seguinte e-mail:
dpo@g8pay.com.br

1. Confirmar a existéncia de tratamento;

2. Acessaros dados;

3. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a

LGPD;
Quais sao os direitos do Titular?

5. Portaros dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
resguardados os segredos comerciais e industriais da
empresa;

6. Eliminar os Dados Pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses de guarda
legal e outras dispostas na LGPD;

7. Obterinformacéo das entidades publicas e privadas com
as quais a empresa realizou uso compartilhado de
dados;

8. Ser informado sobre a possibilidade de n&o fornecer o
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

9. Revogar o consentimento, nos termos da LGPD.
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E se o Titular decidir interromper
o uso de seus

Dados Pessoais ou exclui-los do
sistema?

Podera comunicar a decisao pelo e-mail do Data Protection
Officer.

Observacao: o usuario reconhece estar ciente de que,
mesmo em caso de requisigdo de excluséo, a G8 observara
o) prazo de armazenamento minimo
de informagbes determinado pela legislagao
brasileira.

Com quem ou em quais
situacoes a G8 podera
compartilhar os Dados
Pessoais dos usuarios?

1. Quando necessario as atividades operacionais
da G8;

2. Mediante ordem judicial, arbitral ou pelo
requerimento de autoridades administrativas;

3. Com provedores de servigcos ou parceiros para
gerenciar ou suportar certos aspectos de
nossas operagdes comerciais em nosso home,
tais como prestadores de servicos de
hospedagem e armazenamento de dados,
gerenciamento de fraudes, vendas em nosso
nome, atendimento de pedidos, personalizacao
de conteudo, atividades de publicidade e
marketing (incluindo, publicidade digital e
personalizada) e servigos de Tl.

Medidas de Seguranca

As informacdes dos usuarios serao armazenadas
pela G8, em servidores proprios ou de terceiros,
contratados por esta, sempre protegidos por
acordos de confidencialidade e seguindo todas as
medidas de seguranca exigidas por lei ou normas
aplicaveis.

A G8 emprega os melhores esforcos a fim de
resguardar as informacgdes dos usuarios. Contudo,
em razao da prépria natureza da Internet, ndo ha
como assegurar que terceiros ndo autorizados nédo
logrem sucesso em acessar indevidamente as
informacdes armazenadas.
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As informacdes coletadas sido consideradas
Confidencialidade dos confidenciais e serdo tratadas e armazenadas
Dados Pessoais coletados| conforme as determinacdes desta Politica e com
a devida adocdo das adequadas medidas de
seguranga.

~FIM~
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